UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA THACH HUNG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sé: 76/BC-UBND Thach Hung, ngay 07 thang 9 ndm 2022
BAO CAO

So két viéc thuc hién Chi thi 18-CT/Th.U vé ting cuong su lanh dao cua Pang
doi voi cong tac tlep cong dan va giai quyet Kkhiéu nai, t6 cdo

Kinh giri: Phong Thanh tra Thanh phd Ha Tinh.

Thuc hién cong vin s6 2014/UBND-TTr ngiy 29/8/2022 ciia UBND thanh
phé Ha Tinh vé viéc chuan bi so két viéc thuc hién Chi thi 18-CT/Th.U vé ting
cuong sy lanh dao ciia Pang d6i voi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai,
t6 cao, UBND xa Thach Hung bao cdo két qua trién khai thuc hién Chi thi voi cac
ndi dung cu thé nhu sau:

1. Viéc trién khai thue hién Chi thi:

- Viéc 1anh dao, chi dao ctia cap ty, chinh quyén (sd cudc hop, s vin ban ban
hanh):

+ Trong nhiing gan day, cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, té cao duoc
cap uy, chinh quyén quan tam. UBND x4 da x4y dung ké hoach, phan cong nhiém
vu cong tac tiép cong dan, ban hanh quy ché tiép cong dan, xu 1y don thu khiéu
nai, td cdo, bd tri phong tiép cong dan, niém yét thong bao tiép cong dan, cong khai
ndi quy tiép dan theo quy dinh.

+ UBND x4 ban hanh Ké hoach s 18/KH-UBND ngay 15/3/2018 cia UBND
xa Thach Hung vé thyc hién cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, to cao nam
2018.

+ UBND x3 di niém yét quyét dinh s6 1077/QD-UBND ngay 03/4/2020 cua
UBND tinh Ha Tinh vé viéc cong bd Danh muc va Quy trinh nd1 bg thu tuc hanh
chinh linh vuc giai quyét khiéu nai, td cdo, tiép cong dan thudc tham quyén giai
quyét cua UBND cép xa trén dia ban tinh Ha Tinh tai phong giao dich mot ctra
UBND x&.

+ UBND x4 ban hanh quyét dinh s6 202/QB-UBND ngay 03/11/2017 vé viéc
ban hanh noi quy tiép cong dan

+UBND x4 d ban hanh Quyét Dinh 216/QD-UBND ngay 29/10/2021 vé viéc
ban hanh noi quy, quy ché tiép cong dan
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+Ngay 29/10/2021 UBND x4 ciing d3 ban hanh Quyét Pinh sé 217/QP-
UBND vé viéc kién toan Té tiép dan, xir Iy don thu va phan cong can bd, cong
chtee tiép dan xir 1y don thu cia cong dan

+Ngay 07/01/2021, UBND x& d3 ban hanh Ké hoach sé 02/KH-UBND tang
cudng tuyén truyén phd bién Luat tiép cong dan, Luat khiéu nai, luat t& c4o phuc
vu dai ho1 dang céc cép va dai ho1 toan quéc lan th X1II cta bang

- Viée t6 chire tuyén truyén, phd bién phap luat vé tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 céo (hinh thtrc, s6 cudc, sb nguoi tham gia...): Thuc hién ké hoach
cong tac tu phap, trong d6 chu trong coéng tic phd bién gido duc phap luat hang
nam. Tuyén truyén sdu rong nham nang cao nhan thirc cia mdi can bo, cong chirc
va nhan dan trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai to cao théng qua
hinh thire trg gitp phéap 1y, tuyén truyén trén hé thong truyén thanh cua x4, to dan
phé qua cac budi sinh hoat ctia nhan dan va c4c té chirc doan thé. Viéc thuc hién
giai quyét khiéu nai, to cdo theo hudng din cia vin ban va chi dao cua cép trén.
Khi phat sinh vu viéc vé khiéu nai, t6 c4o, kién nghi dé xuat thudc tham giai quyét,
cha tich UBND x4 chi dao can b chuyén moén tham muu phuong an giai quyét kip
thoi, dam bao ding thoi gian theo quy dinh.

2. Két qua thyc hién:

- Viéc t6 chirc tiép cong dan cua Bi thu Pang ty, Chu tich UBND (s6 ky tiép,
s6 luot tiép, két qua xtr Iy sau tiép cong dan):

+ Tiép dan thuong xuyén vao cic ngdy trong tuan, tiép dinh ky cta Chu tich
UBND dugc thuc hién vao ngay thir 5 hang tuan. Ngoai ra, thuc hién tiép dot xuat
ctia 1anh dao khi ¢6 céng dan yéu cau. Khi tiép nhin don thu, can bd tiép dan nhan
don, vao sb, chuyén doéng chi Chu tich UBND sao giri cac thanh phan lién quan va
can bo chuyén mon dé tham muu xt 1y. Cong tac hoa giai tranh chap dét dai thuc
hién theo thu tuc hanh chinh nganh tai nguyén moi truong. Thuc hién Quy dinh
11/QDi-TW, Bi thu Pang tiy, Cha tich HDND, Chu tich UBND x4 t6 chirc tiép
cong dan vao ngay tht 5 cta tuan tha 2 va ngay thr 5 cia tuan thir 4 hang thang.

+ Viéc ghi chép, ap dung cac s6 sach, biéu mau trong cong tac tiép cong dan:
S6 ghi tiép cong dan dugc mé thuong xuyén, tit ca cac don thu phan anh, kién
nghi ctia cong dan duogc ghi chép day du theo quy dinh.

+ Quy trinh tiép cong dan duoc thuc hién theo ding trinh tu. Mdi luot tiép
cong dan déu duoc ghi chép vao sob tiép cong dan day du, rd rang cac ndi dung: ho
tén cong dan, phan loai ndi dung khiéu nai, kién nghi, phan anh; huéng dan, xir 1y,

két luan can bo tiép cong dan.
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- Két qua tiép cbng dan thuong xuyén ctia don vi: (s6 luot? Két qua xtr Iy sau
tiép cong dan):

+ S6 luot tiép cong dan tir ngay 31/8/2017 dén ngay 06/9/2022: UBND x4 to
chuc tiép 179 cudc, trong do.

+ Tiép dan dinh ky ciia dong chi Bi thu Pang ty: 62 cudc.

+ Tiép dan dinh ky cuia Chu tich UBND: 6 chirc thuc hién tiép cong dan 117
cudc, trong d6 chi co 16 luot tiép dinh ky c6 cong dan dén.

+ Tiép thuong xuyén: 10 luot tiép.

+ Sb luot cong dan dén khiéu nai: 0

+ S6 luot cong dan dén té céo: 0

+ S0 luot cong dan dén kién nghi, phan anh: 15

- Viée bd tri diéu kién, co s& vat chat phuc vu tiép cong dan; ché do boi
dudng d6i voi can bd lam cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu: - B tri dia diém
tiép cong dan: Dia diém tiép cong dan thuong xuyén va dja diém tiép cong dan cua
Chu tich UBND x4 duoc bd tri tai phong tiép dan riéng. Niém yét cong khai noi
quy tiép cong dan theo quy dinh.

+ Viéc bd tri can bo tiép cong dan: UBND x4 bd tri cong chirc Tu phap — ho
tich UBND tiép cong dan thudng xuyén vao cic ngdy lam viéc trong tuan tai
phong tiép cong dan.

+ Can bo cong chuc 1am cong tac Tiép cong dan, tham muu giai quyét don
thu khiéu nai chua dugc hudng phu cip giai quyét don thu theo Nghi quyét sb
99/2018/NQ-HPND ngay 18/7/2018 ciia HDND Tinh Ha Tinh vé “Mic chi boi
dudng d6i voi ngudi lam nhiém vu Tiép cong dan, xu 1y don thu, khiéu nai, t cao,
kién nghi, phan anh trén dia ban tinh Ha Tinh”.

- Tiép nhan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi phan anh: (Sé don,
s6 vu viée, két qua giai quyét: di giai quyét?, dang giai quyét?): Tu ngiy
31/8/2017 dén ngay 06/9/2022, UBND x4 di tiép nhan va giai quyét 15 don kién
nghi phan 4nh, giai quyét xong 15 don thudc tham quyén. Noi dung don kién nghi
phan anh chu yéu thudc cac linh vuc dat dai, moi truong va dén bu do giai phong
mat bang cac du an trén dja ban x4.

- S6 vu viéc ton dong, phirc tap, kéo dai: khdng

3. Panh gia két qua thue hién:

- Panh gia, so sanh hiéu qua vé cong tac tiép cong dén, giai quyét don KNTC
trudc khi co6 Chi thi va sau khi hanh hanh Chi thi.
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Trong nhitng nam qua, duoc sy 1anh dao sdu sat cta cip uy, chinh quyén x4,
sy tap trung tham muu cua cong chirc chuyén mon trén cac linh vuc, dac biét tir
khi thuc hién chi thi 18-CT/Th.U vé tang cuong su lanh dao cua Pang ddi véi cong
tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, cong tac tiép dan duoc duy tri
thudng xuyén, tao moi diéu kién thuan loi dé cong dan bay to tim tu nguyén vong,
kién nghi @& xuit ciing nhu giai quyét cac yéu cau giao dich hanh chinh; kip thoi
xu ly, giai quyét nhitng khiic mic, mau thuin trong nhan dan, khong dé phat sinh
phtec tap.

- Thuan lgi, kho khan trong td chirc thuc hién Chi thi: Cong tac tiép dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo van con gip nhiéu kho khian: mau thuin tranh chip cha yéu
vé linh vuc dat dai rat nhay cam va phuc tap, ¢ nhiéu bién dong. Nguoi dan chua
nam bat day da chu truong chinh sach clia nha nudc da lam phat sinh nhiéu don
thu kién nghi, khiéu nai, tranh chép dat dai rat dé anh huong dén trat tu an ninh, an
toan x3 hoi, anh hudong dén doi séng ctia nhan dan tai dia phuong.

4. Kién nghi, dé xuat:

1. Tang cudng cong tac tap huan cho ddi ngii can bd, cong chirc vé cong tac
tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai t6 céo, phan anh kién nghi ctia cong
dan

2. Co quan cép trén tao diéu kién gitp do dé xu 1y cac vu viée tdn dong vé
khiéu kién khiéu nai vé linh vuc dat dai, dén bu, giai phong mat bang con ton dong
lau ngay tai dia phuong.

Trén day 1a bao cao so két viéc thuc hién Chi thi 18-CT/Th.U vé ting cudng
su 1anh dao cua Pang ddi véi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to céo
ctia UBND x4 Thach Hung gtri phong Thanh tra UBND Thanh phé theo déi, tong
hop./.

Noi nhén: M. UY BAN NHAN DAN

- Nhu trén; G ToCHU TICH
- Thuong truc Pang uy;

- Chu tich, PCT UBND xa4;

- Céc cong chue chuyén mon;
- Luu VP.

Nguyén Chinh Pan
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